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WARUNKI LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE

1. DEFINICJE

1.1. ,Upowazniony Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng swiadczacg ustugi na rzecz Klienta (bezposrednio
z Mecaluxu lub za posrednictwem Upowaznionego Sprzedawcy) w ramach jego organizacji, takg jak
pracownicy, wspotpracownicy, partnerzy lub osoby petnigce podobng funkcje. Korzystanie z
Oprogramowania, nawet w celu $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, przez osoby fizyczne inne niz
Upowazniony Uzytkownik (na przyktad przez podwykonawce lub innego wykonawce Klienta) wymaga
uprzedniej i wyraznej zgody firmy Mecalux, ktéra moze odmodwié udzielenia zgody wedtug wtasnego
uznania. Klient pozostaje odpowiedzialny wobec MECALUXU za wszelkie naruszenia niniejszych
Warunkdéw przez wspomniane osoby trzecie.

1.2. ,Klient” oznacza organizacje lub podmiot nabywajacy licencje na Oprogramowanie bezposrednio od
firmy Mecalux lub za posrednictwem Upowaznionego Sprzedawcy i akceptujacy niniejsze Warunki oraz
zwigzang z nimi Dokumentacje. Klient jest odpowiedzialny za wyznaczenie Upowaznionych
Uzytkownikéw i zarzadzanie nimi oraz posiada zdolnos¢ prawng do przestrzegania niniejszych

Warunkodw.

1.3. ,Dokumentacja” oznacza dokumentacje, w tym funkcjonalna i techniczng zwigzang z uzytkowaniem
Oprogramowania dostarczong Klientowi przez Mecalux jako punkt odniesienia dla jego wdrozenia i
obstugi.

1.4. ,Przepisy eksportowe” oznaczajg wszystkie obowigzujgce przepisy, w tym dotyczgce importu, kontroli

eksportu i sankcji w jurysdykcjach, w ktérych Klient uzyskat licencje na Oprogramowanie, za ktérych
przestrzeganie Klient jest odpowiedzialny.

1.5. ,Mecalux” oznacza Mecalux, S.A. lub dowolny podmiot, nad ktéorym Mecalux, S.A. sprawuje
bezposrednig lub posrednig kontrole, posiadajgc wiekszosé praw gtosu, uprawnienia do powotywania
i odwotywania wiekszosci cztonkéw organu zarzadzajgcego lub w jakikolwiek inny sposdb, dzieki
ktéremu Mecalux skutecznie sprawuje kontrole nad tym podmiotem.

1.6. ,Oferta” oznacza dokument lub dokumenty zawierajgce szczegdtowg oferte handlowy dotyczacy
Oprogramowania, niezaleznie od tego, czy majg one forme ,Zamodwienia”, ,Oferty”, ,Formularza
zamowienia” lub inng podobng, ktdre zawierajg niniejsze Warunki.

1.7. ,Upowazniony Sprzedawca” oznacza organizacje lub podmiot upowazniony przez Mecalux do
sprzedazy Oprogramowania Klientowi na warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach.
Upowazniony Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia, ze Klient w petni akceptuje niniejsze
Warunki przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania i nie moze modyfikowaé ani dodawac
warunkéw, ktére zmieniajg lub sg sprzeczne z postanowieniami niniejszych Warunkéw w zadnym
innym dokumencie handlowym lub technicznym zawartym miedzy Upowaznionym Sprzedawca a
Klientem.

1.8. ,Oprogramowanie” oznacza wszelkie narzedzia programowe lub aplikacje dostarczone Klientowi przez
Mecalux w celu umozliwienia dostepu do oprogramowania i korzystania z niego.

1.9. ,Podmiot Zalezny” lub ,Podmiot Powigzany” oznacza kazdy podmiot prawny, nad ktérym Klient,
bezposrednio lub posrednio, sprawuje kontrole, posiada wiekszo$¢ udziatéw lub praw gtosu lub
kontroluje jego organy zarzadzajgce.

1.10. , Oprogramowanie osOb trzecich” oznacza wszelkie narzedzia programowe lub aplikacje bedgce
wtasnoscig 0séb trzecich dostarczone Klientowi przez Mecalux w ramach Oprogramowania.

1.11. ,Warunki” lub ,,OWU” odnosi sie do niniejszego dokumentu.
1.12. ,Terytorium” odnosi sie do kraju, lokalizacji lub miejsca geograficznego, w ktérym znajduje sie Klient.

2. ZAKRES | WARUNKI UZYTKOWANIA
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Licencja na uzytkowanie: Z zastrzezeniem przestrzegania niniejszych Warunkéw (w tym Przepisow
eksportowych), firma Mecalux udziela Klientowi osobistej, niezbywalnej, niewytgcznej licencji na
uzytkowanie Oprogramowania wytgcznie w celu prowadzenia przez Klienta wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w obszarze okreslonym w Ofercie i ograniczonej do Terytorium, w zakresie niezbednym
do realizacji przez Mecalux oraz pézniejszego korzystania przez Klienta z przedmiotu Oferty, bez prawa
udostepniania jej osobom trzecim. O ile nie uzgodniono inaczej w Ofercie, niniejsza licencja jest
udzielana na czas nieokreslony, pod warunkiem ze Klient korzysta z Oprogramowania zgodnie z
niniejszymi Warunkami. Licencja zostaje udzielona w nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie i powielanie Oprogramowania w zakresie niezbednym do jego instalacji i
uruchomienia na urzadzeniach Klienta, a nastepnie korzystania z niego przez Klienta zgodnie z
warunkami udzielonej gwarancji;

b) wprowadzenie do pamieci komputera lub innego urzadzenia odczytujacego albo serwerdw sieci
komputerowej, oraz powielanie w celu uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, tj. w celu
korzystania przez Klienta z instalacji magazynowej;

c) uzywanie, wyswietlanie, przesytanie oraz przechowywanie Oprogramowania lub jego czesci za
posrednictwem wszelkiego rodzaju komputerdéw, urzadzen, nosnikdw lub serwerdow sieci
komputerowych;

d) ttumaczenie tresci Oprogramowania lub jego czesci.

Analogicznie, z zastrzezeniem przestrzegania niniejszych Warunkéw (w tym Przepiséw eksportowych),
Mecalux udziela Klientowi osobistej, niezbywalnej, niewytacznej licencji na korzystanie z Dokumentacji
wytacznie na potrzeby wilasnej dziatalnosci gospodarczej Klienta, w obszarze okreslonym w Ofercie oraz
ograniczonej do Terytorium, w zakresie niezbednym do realizacji przez Mecalux oraz pdziniejszego
korzystania przez Klienta z przedmiotu Oferty, bez prawa udostepniania jej osobom trzecim. O ile nie
uzgodniono inaczej w Ofercie, niniejsza licencja udzielana jest na czas nieokreslony, pod warunkiem, ze
Klient bedzie korzystat z Dokumentacji zgodnie z niniejszymi Warunkami. Licencja zostaje udzielona w
nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania Dokumentacji wytgcznie na swoj uzytek — zapisywanie utworu dowolng
technika;

b) w zakresie powielania Dokumentacji wytgcznie na wtasny uzytek — poprzez kopiowanie i
drukowanie egzemplarzy Dokumentacji.

Ograniczenia dotyczgce instalacji Oprogramowania: Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane
wytgcznie w miejscu uzgodnionym przez Klienta i/lub dla liczby Upowaznionych Uzytkownikow
wskazanej w Ofercie. Jesli Klient pobiera Oprogramowanie z Internetu, za miejsce instalacji uznaje sie
komputer, na ktory zostato pobrane, chyba ze uzgodniono inaczej. W przypadku checi zmiany lokalizacji
Oprogramowania nalezy wczesniej zgtosi¢ zmiane lokalizacji. Jesli zmiana lokalizacji wigze sie z
wywozem Oprogramowania poza Terytorium, wymagana jest uprzednia pisemna zgoda firmy Mecalux.

Warunki uzytkowania: Klient nie bedzie powiela¢, modyfikowa¢, ulepsza¢, opracowywaé aktualizacji
ani dokonywac jakichkolwiek adaptacji Oprogramowania (w tym poprawek btedéw). Klient nie moze
réwniez dekompilowaé, demontowaé, odtwarza¢ kodu Zrédtowego, przeprowadzac inzynierii
wstecznej ani w inny sposéb manipulowa¢ Oprogramowaniem w celu uzyskania jego kodu zrédtowego
lub w jakimkolwiek innym celu. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie w celu
opisanym w Ofercie oraz zgodnie z niniejszymi Warunkami i Dokumentacjg. Klient jako Uzytkownik
koncowy moze wykonac tylko jedng (1) kopie zapasowa Oprogramowania, do ktérej majg zastosowanie
wszystkie postanowienia niniejszej Umowy. Kody zrédtowe Oprogramowania nie zostang
udostepnione Klientowi.

Korzystanie z Oprogramowania przez Podmioty Zalezne: Korzystanie z Oprogramowania przez
Podmioty Zalezne wymaga (i) identyfikacji Podmiotéw Zaleznych w Ofercie; (ii) gwarancji Klienta, ze
Podmioty Zaleine beda przestrzega¢ Oferty, Dokumentacji, niniejszych Warunkéw oraz wszelkich
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2.5.

3.2.

4.2.

innych zobowigzan, ktorym podlega Klient; oraz (iii) uznania, ze naruszenia przez Podmiot Zalezny beda
traktowane jako naruszenia przez Klienta, ktory bedzie ponosit odpowiedzialnosé wobec firmy Mecalux
w taki sam sposdb, jak gdyby Klient naruszyt swoje zobowigzania.

Okres prébny: Jesli zostato to wyraznie uzgodnione w Ofercie, Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania
przez okres prébny okreslony przez Mecalux w niniejszych Warunkach. W tym okresie firma Mecalux
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani nie udziela Zzadnej gwarancji w odniesieniu do
Oprogramowania, wyraznie wytaczajgc wszelkiego rodzaju odszkodowania lub odpowiedzialnos¢ za
korzystanie z Oprogramowania przez Klienta. Po uptywie uzgodnionego okresu probnego, jesli Klient
nie chce kontynuowac uzytkowania Oprogramowania, musi natychmiast zaprzestac jego uzytkowania,
zwrdcic wszystkie kopie i dokumentacje do firmy Mecalux oraz, w stosownych przypadkach, catkowicie
usung¢ Oprogramowanie ze wszystkich urzadzen lub nos$nikéw, na ktérych zostato zainstalowane.

OBOWIAZKI KLIENTA

Zobowigzania Klienta: Klient i Upowaznieni Uzytkownicy sg zobowigzani do niepodejmowania
nastepujacych dziatan: (i) udostepnianie Oprogramowania lub Dokumentacji nieupowaznionym
osobom trzecim lub w inny sposdb okreslony w Ofercie lub niniejszych Warunkach; (ii) wysytanie lub
przechowywanie kodu, ktéry moze uszkodzi¢ lub wptyngc¢ na Oprogramowanie (w tym, na przyktad,
ztosliwego kodu i ztosliwego oprogramowania); (iii) celowe ingerowanie lub zmienianie integralnosci
Oprogramowania lub zawartych w nim danych; (iv) korzystanie z Ustug w celu $wiadczenia ustug na
rzecz osob trzecich, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w Ofercie; (v) cedowanie,
wynajmowanie, pozyczanie, udzielanie sublicencji, przekazywanie lub w inny sposéb przenoszenie
Oprogramowania lub jakichkolwiek praw do Oprogramowania na osobe trzecig (a jesli Klient
gwarantuje wypetnienie jakiegokolwiek zobowigzania przy uzyciu Oprogramowania, strona
gwarantujagca w zadnym wypadku nie bedzie miata prawa do uzywania lub przenoszenia
Oprogramowania); (vi) uzywanie Oprogramowania do wyrzadzania szkdd, takich jak przecigzanie
systemu lub tworzenie wielu agentéw w celu zmiany operacji osoby trzeciej, lub (vii) eliminowanie lub
modyfikowanie jakichkolwiek znakéw towarowych programu lub jakichkolwiek powiadomier o
prawach wtasnosci firmy Mecalux lub jej licencjodawcow.

Weryfikacja zgodnosci: Mecalux moze na witasny koszt zweryfikowaé przestrzeganie zobowigzan i
ograniczen uzytkowania zaakceptowanych przez Klienta, a takze postanowien Oferty i Warunkdw.
Klient jest zobowigzany do wspdtpracy i udostepnienia firmie Mecalux lub wskazanym przez nig
osobom trzecim wszelkich zgdanych przez nie informacji, w tym dostepu do urzadzen i systeméw
zwigzanych z Oprogramowaniem i niezbednych do przeprowadzenia wspomnianej weryfikacji. W
przypadku stwierdzenia niewtasciwego uzytkowania Oprogramowania Mecalux powiadomi o tym
Klienta i zazada od niego usuniecia wszelkich nieprawidtowosci wykrytych w procesie weryfikacji w
terminie trzydziestu (30) dni. Nieusuniecie w catosci lub w czesci ktdregokolwiek z tych uchybien
stanowi podstawe do rozwigzania Umowy.

KONSERWACIJA | WSPARCIE

Konserwacja: Pod warunkiem, ze ustuga serwisowa jest objeta Ofertg, Mecalux (a) dotozy wszelkich
staran, na zyczenie Klienta, w celu wykrycia i usuniecia wszelkich usterek lub nieprawidtowosci w
dziataniu Oprogramowania, ktére moga mie¢ wptyw na jego podstawowe dziatanie opisane w Ofercie
i Dokumentacji; oraz (b) zapewni, na zyczenie Klienta, aktualizacje Oprogramowania, ktére w ocenie
firmy Mecalux pomoga utrzymac lub ulepszy¢ jego podstawowe funkcje. Dziatania niezbedne do
wdrozenia wszelkich ulepszen lub nowych funkcji mogg wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami w
zaleznosci od ich ztozonosci i stopnia dostosowania Oprogramowania wdrozonego w obiekcie lub
obiektach Klienta. Koszty te zostang podane oddzielnie w odpowiedzi na zagdanie Klienta. Aktualizacje
wykonywane w ramach konserwacji stang sie czesciag Oprogramowania i w zwigzku z tym beda
podlegad niniejszym Warunkom.

Wsparcie: Pod warunkiem, ze ustuga wsparcia zostata uwzgledniona w Ofercie, Mecalux zapewni
Klientowi wsparcie zgodnie z trybem zawartym w Ofercie, w celu (i) rozwigzywania wszelkich pytan lub
kwestii dotyczagcych Oprogramowania, warunkéw Oferty lub Dokumentacji, ktére nie zostaty
rozwigzane w samej Dokumentacji lub podczas sesji szkoleniowych dla kluczowych uzytkownikéw
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5.2.

6.2.

7.2.

8.2.

wskazanych przez Klienta; lub (ii) przeprowadzenia niezbednych dziatarn naprawczych wymaganych
przez Klienta w odniesieniu do Oprogramowania.

UMOWA O GWARANTOWANYM POZIOMIE UStUG

Umowa o gwarantowanym poziomie ustug: Proces zarzadzania incydentami obejmuje czasy reakcji i
usuniecia incydentu okreslone w Ofercie. Mecalux dotozy wszelkich staran, aby dotrzymaé terminéw
wskazanych w Ofercie; jednak w przypadku ich powtarzajgcego sie niedotrzymywania Mecalux moze
przyznaé Klientowi rabat na przyszte umowy (w tym ustugi serwisowe i/lub wsparcia) zwigzane z
korzystaniem z Oprogramowania, przy czym wysokos$¢ rabatu w zadnym przypadku nie przekroczy 10%
kwot podlegajgcych fakturowaniu. Rabat bedzie jedynym dostepnym srodkiem odszkodowawczym z
tytutu niedotrzymania terminéw wsparcia opisanych w Ofercie.

Statystyki uzytkowania: Mecalux regularnie gromadzi informacje statystyczne dotyczace wydajnosci,
dziatania i sposobu korzystania z Oprogramowania w nastepujgcych celach (i) zapewnienie
prawidtowego dziatania Oprogramowania oraz wykonywania zobowigzan wynikajacych z Oferty i
niniejszych Warunkéw; (ii) wsparcia Klienta w rozwigzywaniu pytan lub probleméw zwigzanych z
korzystaniem z Oprogramowania, jego utrzymaniem, wsparciem technicznym oraz realizacjg
uzgodnionych poziomdw ustug; oraz (iii) prowadzenia prac badawczo-rozwojowych oraz ulepszania
Oprogramowania (z wykorzystaniem, w stosownych przypadkach, danych zagregowanych i/lub
zanonimizowanych, jesli wymagajg tego obowigzujace przepisy prawa).

WAZNOSC
Data wejscia w 2ycie i poczatkowy okres obowigzywania: Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia wejscia
w zycie Oferty.

Zawieszenie: Mecalux moze zawiesi¢ korzystanie z Oprogramowania, jesli uzna, ze (i) istnieje istotne
zagrozenie dla funkcjonalnosci, bezpieczenstwa, integralnosci lub dostepnosci Oprogramowania lub
jakichkolwiek informacji w nim przechowywanych; lub (ii) istniejg uzasadnione podejrzenia, ze Klient
korzysta lub korzystat z Oprogramowania w celu prowadzenia dziatan niezgodnych z prawem.
Zawieszenie bedzie trwato przez okres bezwzglednie konieczny do zweryfikowania przez Mecalux
przyczyny zawieszenia i podjecia odpowiednich dziatan.

CENA

Cena: Klient zobowigzany jest do uiszczenia optat i cen okreslonych w Ofercie. O ile nie okreslono
wyraznie inaczej, ceny i optaty nie obejmujg podatku od towardw i ustug, podatku od sprzedazy ani
zadnych innych podatkéw (oprécz cet) naleznych od Klienta.

Ptatnosci na rzecz 0séb trzecich: Jedli zostato to wyraznie uzgodnione w Ofercie, Klient uiszcza optaty i
ceny na rzecz Upowaznionego Sprzedawcy, ktéry odpowiada za dokonywanie rozliczen z firma
Mecalux. W przypadku braku ptatnosci Mecalux zastrzega sobie prawo do dochodzenia bezposrednio
od Klienta wszelkich kwot naleznych Mecaluxowi, a nieuiszczonych przez Upowaznionego Sprzedawce
z powodu niewykonania przez Klienta obowigzku zaptaty.

DANE KLIENTOW | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane Klienta: Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci, materiaty, dane i informacje (w formie
tekstu, obrazu, dzwieku, nagran wideo lub fotografii) wprowadzane do Oprogramowania przez
Upowaznionych Uzytkownikéw, ktére nie stanowig wtasnosci Mecalux, jak réwniez za wszelkie
naruszenia zwigzane z takimi tresciami, materiatami, danymi lub informacjami. Jednoczesnie Klient
udziela firmie Mecalux niewytgcznego prawa do ich przetwarzania i wykorzystywania w celu
dostarczenia Oprogramowania zgodnie z postanowieniami Oferty i niniejszych Warunkdw.

Dane osobowe: W zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania oraz $wiadczeniem ustug opisanych w
Ofercie Mecalux moze uzyskiwaé¢ dostep do danych osobowych Klienta oraz je przetwarzaé. W
przypadku gdy Mecalux przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, dostep do tych danych oraz ich
przetwarzanie regulowane sg przez Aneks dotyczacy przetwarzania danych, wtgczony do niniejszych
Warunkéw przez odniesienie i dostepny pod adresem: https://www.mecalux.com/software-
license/data-processing-addendum PL PL.
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9, WLASNOSC INTELEKTUALNA

9.1. Wtasnos¢ Oprogramowania: Mecalux zachowuje wszelkie prawa wifasnosci intelektualnej i
przemystowej do Oprogramowania.

9.2. Komentarze, sugestie i modyfikacje: Klient moze w dowolnym momencie zgtasza¢ uwagi lub sugestie
dotyczace Oprogramowania. Mecalux moze wedtug wtasnego uznania uwzglednié, oceni¢ i/lub
wykorzysta¢ te uwagi i/lub sugestie przy opracowywaniu rozwoju Oprogramowania, w tym nowych
funkcjonalnosci, bez jakichkolwiek ograniczen, obowigzku wyptaty wynagrodzenia ani przyznania
Klientowi jakichkolwiek praw lub korzysci z tego tytutu.

10.  OPROGRAMOWANIE STRON TRZECICH

10.1. Licencia na Oprogramowanie Stron Trzecich: Klient moze uzyska¢ licencje na korzystanie z
Oprogramowania stron trzecich w ramach Oprogramowania. W przypadku gdy licencja na
Oprogramowanie stron trzecich udzielana jest na podstawie dodatkowych warunkéw lub w ramach
modeli licencjonowania open source, Klient zobowigzuje sie do przestrzegania majgcych zastosowanie
warunkéw licencyjnych dotyczacych takiego Oprogramowania stron trzecich, ktére w zakresie
sprzecznosci majq pierwszenstwo przed niniejszymi  Warunkami. Zaktualizowana lista
Oprogramowania stron trzecich wraz z obowigzujacymi warunkami licencyjnymi dostepna jest pod
adresem: https://www.mecalux.com/software-license/third-party-software PL. Klient jest
odpowiedzialny za zapoznanie sie z warunkami licencyjnymi Oprogramowania stron trzecich majgcymi
zastosowanie do Oprogramowania oraz za ich przestrzeganie. Jakiekolwiek naruszenie przez Klienta
ktéregokolwiek z postanowiern dotyczacych Oprogramowania stron trzecich bedzie stanowié
naruszenie Oferty i niniejszych Warunkdéw i moze skutkowac ich rozwigzaniem przez MECALUX.

10.2. Ograniczenia uzytkowania: Oprdcz innych postanowien niniejszych Warunkéw, do licencji na
Oprogramowanie Osdéb Trzecich majg zastosowanie nastepujace warunki: (i) Oprogramowanie Stron
Trzecich dostarczone przez MECALUX podlega tym samym postanowieniom co Oprogramowanie
zgodnie z Ofertg i niniejszymi Warunkami; jest ono dostarczane na podstawie licencji ograniczonego
uzytkowania i moze by¢ uzywane wytgcznie w potaczeniu z pozostatym Oprogramowaniem; Klient nie
moze instalowa¢, modyfikowa¢ ani konfigurowaé¢ Oprogramowania Stron Trzecich oddzielnie i
niezaleznie od Oprogramowania, ani tez uzyskiwac bezposredniego dostepu do Oprogramowania Osdb
Trzecich, chyba ze za posrednictwem Oprogramowania; (i) Prawa wtasnosci do Oprogramowania Stron
Trzecich pozostajg witasnoscig odpowiednich osdb trzecich bedacych licencjodawcami Mecalux; w
zadnym wypadku Klient nie nabywa prawa wtasnosci do Oprogramowania Stron Trzecich ani zadnego
tytutu do niego lub jakichkolwiek praw do jego wykorzystania; (iii) Klientowi nie wolno usuwac¢ ani
modyfikowa¢ zadnych znakéw towarowych ani informacji o prawach wtasnosci, ktére znajdujg sie w
Oprogramowaniu Stron Trzecich; (iv) W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo Klient zwolni
wtascicieli Oprogramowania Stron Trzecich z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody - bezposrednie lub
posrednie, przypadkowe, szczegdlne, karne lub wtdrne - oraz za utrate zyskow, przychoddw, danych lub
wykorzystania danych wynikajgcg z korzystania z Oprogramowania Stron Trzecich; (v) Klientowi
zabrania sie publikowania wynikéw jakichkolwiek testow poréwnawczych lub testdw na stanowisku
testowym przeprowadzonych na Oprogramowaniu Stron Trzecich lub majgcych na nie wptyw; (vi)
Klient nie bedzie wymagat od zadnego podmiotu posiadajacego prawa do Oprogramowania Stron
Trzecich wykonywania jakichkolwiek obowigzkéw ani ponoszenia zobowigzan niewynikajgcych z
niniejszych Warunkow; (vii) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektére Oprogramowania Stron
Trzecich mogg zawierac kod zrédtowy dostarczony Klientowi w ramach standardowej dostawy; taki kod
zrédtowy podlega warunkom majgcym zastosowanie do Oprogramowania Stron Trzecich oraz zgodnie
z warunkami obowigzujgcymi Strony lub na warunkach wskazanych przez Mecalux; (viii) Gdy
technologia Stron Trzecich jest niezbedna Ilub wtasciwa do uzycia wraz z jakimkolwiek
Oprogramowaniem Stron Trzecich, zostanie ona wskazana w dokumentacji Oprogramowania lub w
inny sposob przekazana Klientowi przez Mecalux; taka technologia Stron Trzecich jest licencjonowana
Klientowi wytgcznie do uzytku wraz z Oprogramowaniem, na warunkach licencji Stron Trzecich
okreslonych w dokumentacji Oprogramowania lub, w stosownych przypadkach, na warunkach
wskazanych przez Mecalux; (ix) Na wniosek licencjodawcy Oprogramowania Stron Trzecich Mecalux
moze przekazac licencjodawcy kopie niniejszych Warunkow oraz wszelkich powigzanych dokumentéow
zawierajgcych informacje na temat Oprogramowania Stron Trzecich, w tym m.in. nazwe Klienta,
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licencjonowane Oprogramowanie Stron Trzecich, liczbe Upowaznionych Uzytkownikdw, poziom
licencji, szczegdty udzielenia licencji oraz wszelkie definicje wskaznikdéw licencyjnych, z usunieciem
wszelkich informacji poufnych lub zastrzezonych; (x) Klient wyraznie zgadza sie, ze — z wyjatkiem
przypadkéw, w ktdérych uzgodniono ustuge utrzymania lub wsparcia — nie bedzie opierat sie na
przysztej dostepnosci jakichkolwiek programéw i/lub ustug dostawcdw Oprogramowania Stron
Trzecich; (xi) Klient nie bedzie korzystat z zadnych interfejséw API, ktore mogg by¢ dostarczane wraz z
Oprogramowaniem Stron Trzecich lub stanowi¢ jego czes¢; (xii) Podmioty posiadajgce prawa do
Oprogramowania Stron Trzecich bedg uznawane za osoby trzecie uprawnione do korzystania z
niniejszych Warunkdw i postanowien.

10.3. Wspotpraca ze stronami trzecimi: Klient nie moze usuwaé ani modyfikowa¢ zadnych znakdéw
towarowych ani oznaczenn odrdzniajacych wystepujacych w Oprogramowaniu, odnoszacych sie do
Oprogramowania Stron Trzecich, ani jakichkolwiek informacji o prawach wtasnosci Stron Trzecich. W
przypadku, gdy Oprogramowanie obejmuje Oprogramowanie Stron Trzecich, Klient upowaznia
Mecalux do przekazywania wtascicielom Oprogramowania Stron Trzecich wynikow wszelkich audytow
przeprowadzonych w celu weryfikacji korzystania z Oprogramowania przez Upowaznionych
Uzytkownikéw. Mecalux moze rowniez, wedtug wtasnego uznania, przenies¢ przystugujgce mu prawo
do przeprowadzania audytu wtasnych programoéw na tych wtascicieli Oprogramowania Stron Trzecich.
W kazdym przypadku ani Mecalux, ani wtasciciele Oprogramowania Stron Trzecich nie ponosza
odpowiedzialnosci za koszty, ktdre Klient moze ponies¢ w zwigzku ze wspodtpracg przy audycie.

11. GWARANCIE

11.1. Gwarancja na oprogramowanie: Mecalux gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢ zgodnie z
opisem zawartym w Dokumentacji przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty rozpoczecia licencji na
korzystanie z Oprogramowania. Mecalux nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie wolne od btedéw
lub przerw w dziataniu, ani ze wszystkie mozliwe zidentyfikowane btedy zostang usuniete, ani ze
Oprogramowanie spetni wymagania lub oczekiwania Klienta. Oprogramowanie udostepniane w jego
aktualnym stanie (,,as is”), w zwigzku z czym Mecalux nie gwarantuje braku probleméw dotyczacych
jego wydajnosci, dziatania lub bezpieczenstwa, wynikajacych z funkcjonowania Oprogramowania lub
interakcji z danymi Klienta albo Oprogramowaniem Stron Trzecich, ani probleméw wynikajgcych z
uzytkowania lub obstugi przez osoby trzecie niezwigzane z firmg Mecalux lub niedziatajgce w jej
imieniu.

11.2. Skorzystanie z gwarancji: W okresie obowigzywania gwarancji, w przypadku wystgpienia niezgodnosci,
wady lub nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania wzgledem opisu zawartego w Ofercie lub
Dokumentacji, Klient zobowigzany jest, w ciggu trzydziestu (30) dni od momentu powziecia o nich
wiadomosci, powiadomic¢ Mecalux na pismie w celu uruchomienia gwarancji. Zgtoszenie musi zawieraé
co najmniej opis niezgodnosci, wady lub nieprawidtowosci, okolicznosci ich wystepowania oraz
wszelkie informacje istotne dla analizy zgtoszenia. Po potwierdzeniu wystepowania niezgodnosci, wady
lub nieprawidtowosci Mecalux moze, wedtug wtasnego uznania: (i) podja¢ uzasadnione dziatania w
celu naprawy lub wymiany Oprogramowania; lub (ii) cofngé licencje na Oprogramowanie i zwrdcic¢
Klientowi proporcjonalng czesé¢ ceny lub optat odpowiadajgcg okresowi, w ktérym Klient nie mogt
korzystaé z Oprogramowania. Jezeli niezgodnos¢, wada lub nieprawidtowos¢ dotyczy Oprogramowania
Stron Trzecich, Mecalux moze dodatkowo podja¢ dziatania zmierzajagce do zastosowania
alternatywnego rozwigzania, w tym zastgpienia Oprogramowania Stron Trzecich innym o zasadniczo
tej samej funkcjonalnosci.

11.3. Wylaczenia i ograniczenia gwaranciji: Z WYJATKIEM POWYZSZYCH OGRANICZONYCH GWARANCJI ORAZ
W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA, MECALUX NIE UDZIELA
ZADNYCH GWARANCII DOTYCZACYCH OPROGRAMOWANIA | WYtACZA WSZELKIE INNE GWARANCIE,
WYRAZNE LUB DOROZUMIANE. GWARANCJA NIE OBEJMUJE NIEZGODNOSCI, WAD ANI
NIEPRAWIDEOWOSCI SPOWODOWANYCH AWARIA, NIEWLASCIWYM UZYCIEM LUB JAKIMKOLWIEK
UZYCIEM NIEPRZEWIDZIANYM W OFERCIE LUB DOKUMENTACII. SRODKI OCHRONY OPISANE W
NINIEJSZYM PUNKCIE STANOWIA WYLACZNIE SRODKI PRZYStUGUJACE KLIENTOWI, KTORY ZRZEKA SIE
WSZELKICH ROSZCZEN Z TYTUtU NARUSZENIA GWARANCII, NIEWNIESIONYCH W OKRESIE
OBOWIAZYWANIA GWARANCII.
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12. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

12.1. Odpowiedzialnos¢ ze strony Mecaluxu: Mecalux moze zwolnié Klienta z odpowiedzialnosci oraz podjg¢
sie jego obrony w zwigzku z wszelkimi roszczeniami dotyczacymi Oprogramowania lub Dokumentacji,
a takze pokryé kwoty wynikajace z prawomocnego orzeczenia sadu (w tym koszty postepowania
sadowego i koszty zastepstwa procesowego), w zakresie, w jakim Oprogramowanie lub Dokumentacja
naruszajg wazny patent, prawa autorskie lub zarejestrowany znak towarowy osoby trzeciej albo
bezprawnie naruszajg tajemnice przedsiebiorstwa osoby trzeciej na terytorium, na ktérym Klient jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania. Mecalux moze, wedtug wtasnego uznania i na wtasny
koszt: (i) zapewni¢ Klientowi prawo do dalszego, niezaktéconego korzystania z Oprogramowania; (ii)
naprawi¢, zmodyfikowaé¢ lub wymieni¢ Oprogramowanie w celu usuniecia naruszenia; lub (iii)
rozwigza¢ Oferte oraz niniejsze Warunki z zachowaniem trzydziestodniowego (30 dni) okresu
wypowiedzenia.

12.2. Zwolnienie _z odpowiedzialnosci przez Klienta: Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Mecalux z
odpowiedzialnosci oraz podjgé sie jego obrony w zwigzku z wszelkimi roszczeniami dotyczgcymi
Oprogramowania lub Dokumentacji, a takze pokry¢ kwoty wynikajgce z prawomocnego orzeczenia
sadu (w tym koszty postepowania sgdowego i koszty zastepstwa procesowego), w zakresie, w jakim
dane Klienta lub jakiekolwiek inne dziatania Klienta zwigzane z Oprogramowaniem naruszajg wazny
patent, prawa autorskie lub zarejestrowany znak towarowy strony trzeciej albo bezprawnie naruszaja
tajemnice przedsiebiorstwa strony trzeciej.

12.3. Warunki zwolnienia z odpowiedzialnosci: Prawa kazdej ze Stron do zwolnienia z odpowiedzialnosci
wymagaja: (i) niezwtocznego powiadomienia o wszelkich roszczeniach skierowanych przeciwko Stronie
dochodzacej zwolnienia z odpowiedzialnosci; (ii) aby — w zakresie dozwolonym przez prawo — Strona
zobowigzana do zwolnienia z odpowiedzialnosci sprawowata wytgczng kontrole nad strategig obrony
przed takim roszczeniem; oraz (iii) aby Strona dochodzgca zwolnienia z odpowiedzialnosci udzielata
rozsgdnej pomocy przy obronie przed takim roszczeniem.

12.4. Wytaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej: Mecalux nie jest zobowigzany do zwolnienia Klienta
z odpowiedzialnosci w przypadku roszczenn dotyczacych praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej zwigzanych z Oprogramowaniem lub Dokumentacjg, w zakresie, w jakim roszczenia takie
wynikajg z nastepujacych okolicznosci: (a) potgczenia Oprogramowania z innymi produktami,
materiatami lub ustugami, ktérych Mecalux nie mégt racjonalnie przewidzie¢, pod warunkiem ze dane
naruszenie lub roszczenie mogtoby zostac¢ unikniete, gdyby nie doszto do takiego potaczenia; lub (b)
naruszenie wynika z wdrozenia specyfikacji lub wymagan okreslonych przez Klienta dla konkretnej
funkcjonalnosci, jezeli: (i) dane naruszenie lub roszczenie mogtoby zostaé unikniete przy braku takiej
funkcjonalnosci, (ii) funkcjonalnos¢ ta nie wystepuje w standardowej wersji Oprogramowania oraz (iii)
nie istnieje zaden inny sposdb wdrozenia tej funkcjonalnosci.

12.5. Ograniczenie odpowiedzialnoéci odszkodowawczej: POWYZSZE POSTANOWIENIA OKRESLAJA
CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC | ZOBOWIAZANIA KAZDEJ ZE STRON W ZAKRESIE NARUSZEN |
ROSZCZEN ORAZ STANOWIA WYLACZNY SRODEK PRAWNY PRZYStUGUIJACY KAZDEJ ZE STRON W
PRZYPADKU JAKIEGOKOLWIEK RZECZYWISTEGO LUB DOMNIEMANEGO NARUSZENIA BAD2
ROSZCZENIA DOTYCZACEGO PRAW WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ, WEASNOSCI PRZEMYStOWEJ LUB
INNYCH PRAW O CHARAKTERZE WtASNOSCIOWYM.

13. ROZWIAZANIE UMOWY | ODPOWIEDZIALNOSC

13.1. Wczedniejsze rozwigzanie: Niniejsze Warunki wygasajg z chwilg wygasniecia licencji na
Oprogramowanie oraz na podstawie wzajemnego porozumienia Stron. Niniejsze Warunki wraz z Oferta
oraz pozostatg Dokumentacjg, mogg zosta¢ rozwigzane wczesniej w przypadkach okreslonych w
Ofercie, w tym z powodu naruszenia Warunkdw. Po rozwigzaniu umowy z jakiejkolwiek przyczyny Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Oprogramowania.

13.2. Odpowiedzialno$¢: Oprogramowanie jest dostarczane wytgcznie w jego aktualnym stanie (,as is”) i
zostato zaprojektowane zgodnie z ogdlnymi kryteriami uzytkowania w réznych s$rodowiskach
biznesowych. Nie zostato ono opracowane w celu spetnienia jakiegokolwiek szczegdlnego celu,
oczekiwania dotyczgcego uzytkowania ani wymogu Klienta. Mecalux nie ponosi odpowiedzialnosci,
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jezeli Oprogramowanie nie spetnia indywidualnych oczekiwan Klienta lub nie odpowiada zastosowaniu
badz celowi, ktére nie zostaty wyraznie okreslone w Dokumentacji i Ofercie. O ile wyraznie nie
uzgodniono inaczej, Mecalux nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji,
adaptacji, dodatkowych prac rozwojowych ani dostosowan Oprogramowania, ani tez nie ponosi
odpowiedzialnosci za dostosowanie go do szczegdlnych potrzeb Klienta lub zapewnienie
kompatybilnosci z okreslonym sprzetem, systemami operacyjnymi lub Srodowiskami technologicznymi.
Poza zasadami odpowiedzialnosci okreslonymi w Ofercie, majgcymi zastosowanie do
Oprogramowania, Mecalux nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Klienta wynikajgcy z
uzytkowania Oprogramowania w sposéb inny niz okre$lony w Dokumentacji Oprogramowania. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za podjecie niezbednych dziatan majgcych na celu zapobieganie utracie,
uszkodzeniu lub modyfikacji swoich danych.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Catos¢ umowy: Niniejsze Warunki wraz z Ofertg oraz Dokumentacjg, stanowig catos¢ porozumienia
miedzy Stronami dotyczacego korzystania z Oprogramowania i zastepujg oraz uniewazniajgy wszelkie
wczesniejsze lub réwnoczesne ustne badz pisemne dokumenty, umowy lub oswiadczenia odnoszace
sie do Oprogramowania.

14.2. Niezalezno$¢ Stron: Obie Strony potwierdzaja, ze sg niezaleznymi podmiotami i ze niniejsze Warunki
nie ustanawiajg spotki, franczyzy, joint venture, stosunku agencyjnego ani stosunku pracy
jakiegokolwiek rodzaju.

14.3. Cesja: Bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Mecalux (wyrazonej pod rygorem niewaznosci) Klient nie
moze dokonac¢ cesji, delegowania ani innego przekazania niniejszych Warunkéw ani jakichkolwiek
zadnych praw lub obowigzkéw z nich wynikajgcych. Mecalux moze dokonac cesji swojej pozycji
wynikajgcej z umowy na spoétki nalezgce do jego grupy kapitatowej.

14.4. Zmiany lub modyfikacie Warunkdéw: W miare rozwoju Oprogramowania firma Mecalux moze ulepsza¢
lub modyfikowa¢ dowolne postanowienia zawarte w Warunkach lub Dokumentacji dotyczacej
Oprogramowania. Ponadto firma Mecalux moze by¢ zobowigzana do aktualizacji, zmiany lub
modyfikacji Oprogramowania w zwigzku ze zmianami w Oprogramowaniu Stron Trzecich. Mecalux
poinformuje Klienta, za posrednictwem uzgodnionego pomiedzy Stronami mechanizmu komunikacji,
o kazdej zmianie niniejszych Warunkdéw co najmniej trzydziesci (30) dni przed wejsciem takich zmian w
zycie. Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zaakceptowat zmiane z uptywem okresu
wypowiedzenia, a nowa wersja Warunkéw stanie sie obowigzujgcg umowg pomiedzy Stronami w
zakresie Oprogramowania. Klient moze sprzeciwi¢ sie zmianie niniejszych Warunkdw, jesli zmiana
pogarsza lub w istotny sposdb wptywa na podstawowe zobowigzania firmy Mecalux lub
funkcjonalnosci Oprogramowania, co skutkowac¢ bedzie rozwigzaniem niniejszych Warunkéw z
uptywem okresu. Aktualnie obowigzujg wersjg Warunkow jest wersja dostepna pod linkiem
wskazanym Klientowi w Ofercie.

14.5. Niewaznos$¢ lub niewykonalno$¢ Warunkow: Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow
zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, niewaznosé lub niewykonalnosé
takiego postanowienia nie bedzie miata wptywu na pozostate postanowienia niniejszych Warunkoéw.

14.6. Brak zrzeczenia sie praw: Niewykonanie lub zrzeczenie sie wykonania jakiegokolwiek obowigzku lub
prawa wynikajgcego z niniejszych Warunkéw nie bedzie uznawane za zrzeczenie sie jakiegokolwiek
innego obowiazku lub prawa.
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